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  چكيده

 ؛شود ها در دنياي مدرن محسوب مي هاي مهم سازمانانساني يكي از دارايي ةسرماي

ايـن   ةرشد و توسـع . اي كه كيفيت آن بيش از كميت آن حائز اهميت است سرمايه

و مـنظم  هدفمنـد،  آمـوزش  . روزرسـاني مسـتمر اسـت    پويايي و بهمستلزم  سرمايه

. ها، يكي از ابزار مهم پرورش اين سرمايه اسـت  سطح دانش، توانايي و مهارتي ارتقا

بـا صـرف   هـاي آموزشـي متعـددي را     دوره ،هـا  سازمان بسياري از ،با همين رويكرد

صـرف  . نـد كن مي ريزي و اجرا منابع انساني، برنامه ةتوسع براي توجه هاي قابل هزينه

پـايش   .نيسـت  كافي اي تحقق اين هدفبرهاي آموزشي  آموزش و اجراي دوره ةارائ

كننـده   نوعي تضمين تواند به ها ميهاي آموزشي و سنجش اثربخشي آن رهروشمند دو

  .ها در اين زمينه باشد اهداف سازمان

دوره مـددكاري اجتمـاعي و   «عنوان  باسنجش اثربخشي دوره آموزشي  ،اين مقاله

هدف قـرار داده   كرد،گران اجرا كه سازمان بنياد شهيد و امور ايثاررا  »بخشي توان

. است كردهاستفاده  »كرك پاتريك«از مدل چهار سطحي  ،و براي نيل به اين مهم

شـده، از ابـزار مختلفـي     اهـداف تـدوين   ييك از سطوح سنجش به اقتضـا  در هر

و نمونه مورد شده ساختاريافته استفاده هاي نيمه همچون پرسشنامه و يا مصاحبه

با هر سطح، از ميان فراگيران و يا مديران بالادستي فراگيران مطالعه نيز متناسب 
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 هشـتاد بيش از  ،با توجه به نتايج به دست آمده. درون سازمان انتخاب شده است

در . انـد از كيفيت دوره آموزشي رضايت داشته) شدر سطح واكن(درصد فراگيران 

محتـواي دوره،   درصد از اهداف دوره تحقق يافته و نودسطح يادگيري، نزديك به 

ثير برگـزاري دوره در تغييـر رفتـار    تأدر سطح رفتار، . اثربخش ارزيابي شده است

اثـربخش اعـلام شـده و در     ،كاري فراگيران، از نظر بيش از نيمي از پاسـخگويان 

 مجموع نيمي از پاسخگويان، دوره برگزار شده را بـا توجـه بـه آثـار و تبعـات آن     

  .اند ند و اثربخش ارزيابي كرده، براي سازمان سودم)سطح نتايج(

  

سـنجش اثربخشـي،   آموزش ضمن خدمت، اثربخشي آموزش،  :كليدي هاي هواژ

  .سطوح سنجشمدل كرك پاتريك، 
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 مقدمه 

آينده از انقلابـي خبـر   نگاه به . آفريني در اقتصاد امروز، دانش و تخصص استبناي ثروت

هـايي كـه    انسان ؛گيرد چشمه ميها سر هاي انسان دهد كه نيروي حركت آن از انديشه مي

تواننـد موجبـات    ترين منبع قدرت يعني تفكر، مي خود به واسطه در اختيار داشتن عظيم

در فضـاي پرشـتاب و سرشـار از تحـول و     . ها را پديد آورند تعالي، حركت و رشد سازمان

ساني گردد، نيروي ان ها مي رقابت دنياي امروز، آنچه منجر به كسب مزيت رقابتي سازمان

رو در عصـر حاضـر، منـابع انسـاني دانشـگر بـه عنـوان        از اين. باكيفيت، خلاق و پوياست

ترين دارايـي نامشـهود    قابليت سازمان در كسب مزيت رقابتي و همچنين عمده نيتر مهم

وري كليه فرآيندهاي  شوند و بايد كاركنان را كليد طلايي بهبود كيفيت و بهره قلمداد مي

 .)14: 1386رسا و احديان، طب(سازماني دانست 

 ،آيـد  منبع هر سازماني به حسـاب مـي   نيتر از آنجا كه نيروي انساني كارآمد، باارزش

ابزاري كـه   نيتر مهم. ده استش، معطوف به نيروي انساني ها يگذار هيقسمت اعظم سرما

كيفي سطح مهارت،  ياست كه با هدف ارتقا »آموزش« شود،مياين منظور استفاده  براي

خواهـد   موجب توانمندي افراد در ايفاي وظايف خود و كاميابي سـازمان  ،نش و نگرشدا

  .)40: 1386زاده باراني كرد،  خراساني و حسن( شد

كه در گذشـته بـه علـت     دهد يها نشان م و تحول سازمان يريگ شكل ]نحوه[بررسي 

سـاده و  هـا   محدود، سـاختار و كاركردهـاي سـازمان    يساده بودن زندگي بشري و فناّور

 يا آن نياز چنداني به دانش و معلومات حرفـه  يها تيابتدايي بوده و افراد براي انجام فعال

موجـب   ،تغيير و تحولاتي كه بعدها در شكل زندگي اجتمـاعي بـه وجـود آمـد    . نداشتند

هـا شـد و در نتيجـه اهـداف، وظـايف و       وسعت و گستردگي در ابعـاد گونـاگون سـازمان   

در چنين شرايطي . امور آن نيز به مراتب دشوارتر شد ةو ادار تر دهيچيآن پ يها تيمسئول

 يهـا  تي ـلازم قادر بـه انجـام وظـايف و فعال    يها ديگر افراد بدون داشتن دانش و مهارت

... ، اقتصـادي و فناّورانـه پيامد چنين تغييرات و تحولات عظيم صنعتي، . ها نبودند سازمان

هـا بـه امـري حيـاتي      ت آموزش را در سـازمان ضرور ،در قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم

 .)13-11: 1384خانيان، سام(مبدل كرد 

 ،آوردهدانش كاركنان خويش را فـراهم   ةزمينه رشد و توسع درو هر سازمان باياز اين
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   .كندبسترهاي مناسبي را در اين زمينه ايجاد 

 ني آن سـازمان ي هـر سـازمان را، سـرمايه انسـا    ها ييدارااز  زياديبخش  ،با اين نگاه

هـاي آموزشـي    سرمايه انساني مستلزم انجـام فعاليـت  رشد و توسعه اين . دهد تشكيل مي

هاي زبده و مـاهر   پرورش انسان بنابراين .منظم و مستمر در تمامي سطوح سازماني است

است كه  يريناپذ ضرورت اجتناب ،شود ياد مي نيز منابع انساني ةكه از آن به عنوان توسع

  .سخت بدان نيازمندند ،نوينبراي بقا و پيشرفت در جهان پر تغيير و تحول ها  سازمان

  

  مسئلهبيان 

هـاي مختلـف كاركنـان     ها و آگـاهي  حدود زيادي بستگي به مهارتحيات سازماني تا

يك بعد ضروري فرآينـد مـديريت جـامع در سـازمان بـه       ،بر همين اساس آموزش .دارد

قابليـت سـازگاري سـازمان بـا      ،نگام و بهينه باشـد هها به هرچه اين زمينه. رود شمار مي

منابع انساني نه تنهـا   ةبنابراين آموزش و توسع. شود محيط متغير پيرامون نيز بيشتر مي

شود كه افراد  در ايجاد دانش و مهارت ويژه در كاركنان نقش بسزايي دارد، بلكه باعث مي

خود را با فشـارهاي محيطـي    در ارتقاي سطح كارايي و اثربخشي سازمان سهيم باشند و

  .وفق دهند

فعاليت و راه رويارويي با تحـولات عظـيم در زنـدگي آينـده را بـراي       نيتر تافلر، مهم

هـا  تـا آن  كنـد  يآموزش مؤثر و پرمايه به افـراد كمـك م ـ  . داند يپذيرش تغيير، آموزش م

. كـار كننـد   بتوانند به رشد و توانايي كافي در شغل خود دست يابند و با كارايي بيشتري

بديهي است كه افراد هر چقدر از دانـش و آمـوزش بهتـر در مـورد كـار خـود برخـوردار        

بـراي   يدتري ـو نظريـات مف  هـا  شـه يها بهتر است و به ارائـه اند فرآيند يادگيري آن ،باشند

  .)103 :1379الحسيني، ( پردازند يبهبود كار م

أمل است كه صرفاً آمـوزش  اين نكته قابل ت ، همچنانيادشدهرغم اهميت مطالب علي

تواند به سازمان در راه رسيدن به اهداف خـويش كمـك    هاي آموزشي نمي و اجراي دوره

بـه شـكل    ،شـده هـاي علمـي بنـا گذاشـته      ها بايد با توجه به اصول و روش آموزش. كند

نيازهـاي موجـود را    ،بـه دسـت آمـده    ةتا نتيج ،روشمند مورد كنترل و پايش قرار گيرند

فايده و حتي در مواردي باعـث هـدر دادن    ها بي در غير اين صورت آموزش .دبرطرف ساز
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هـاي   آگاهي از ميزان اثربخشي دوره بر همين اساس نيز. دشو هاي سازمان نيز مي سرمايه

بـه طـوري كـه     ،اهميت اسـت  ها براي مديران بسيار حائزاز آن حاصل بازدهي و آموزشي

 ةشـد سهم آموزش در بهبود خدمات توليد :شود كه ميمطرح  هايي پرسش چنين همواره

را در تحقـق اهـداف    سـازمان چقـدر   ،شدهآموزشي برگزار يها دوره است؟ چقدر سازمان

  آموزشي كدامند؟ يها برنامه يها و قوت ها يكاست است؟ كمك كرده

بايـد تعريـف    ،ارزشيابي اسـت عنوان  بااثربخشي لزوماً در چارچوب برنامه خاصي كه 

شـده بـراي   بـودن اقـدامات انجـام    واقع بررسي ميزان مـؤثر  در 1اثربخشيمنظور از . شود

 ةمطالع ـطـرح  تـر در يـك    به عبارتي سـاده . شده استدستيابي به اهداف از پيش تعيين

  .شود يگيري ماندازه ،ثربخشي، ميزان تحقق اهدافا

بـه نظـر   آموزشي اسـت،   ةاما زماني كه مقصود نظر ارزيابي، ميزان اثربخشي يك دور

به اين معنـا كـه اثربخشـي     ؛گام فراتر نهاد دباي رسد براي تعريف مفهوم اثربخشي مي مي

روشـني  نيازهاي آموزشي به نخستحاصل خواهد شد كه  يهنگامي در يك دوره آموزش

 سـوم، . ساختن نيازها طراحي شـود  مرتفعمناسبي براي  ةبرنام ،دوم. تشخيص داده شود

ارزيابي مناسبي از فرايند آمـوزش   چهارم اينكهگردد و درستي اجرا شده بهبرنامه طراحي

  .و درنهايت دستيابي به اهداف انجام شود

 يهـا  يكـي از قسـمت   ،كـه ارزشـيابي  شده بيانگر اين واقعيت است توجه به نكات ياد

در اين صورت ارزشيابي بايـد بـه طـور    . رود يهاي آموزشي به شمار م عمده و مهم برنامه

آن در محـيط واقعـي و زنـده كـار      پايـان نامه آموزشي و حتي در مداوم در طول مدت بر

ضعف برنامـه را پـس از شـناخت از بـين بـرده و نكـات        طاقنبتوان تا  ،ادامه داشته باشد

  .)126-125: 1383ابطحي، ( نمودمثبت آن را تقويت 

 نيـي ضـرورت تع  تـوان  يم، ها سازمانحيات  يبا پذيرفتن نقش كليدي آموزش در بقا

  :دكربه شرح زير بيان  يكل طور  بهي را نيز آموزش يها برنامه ياثربخش

  

 بازده آموزش نييتع -1

در  يانسـان  هيسـرما  ةتوسـع   انسـاني،  يروي ـن يهـدف آمـوزش و بهسـاز    نيتر عمده 

                                                 
1. Effectiveness 
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و  هـا  تي ـهـا، ظرف  عبـارت اسـت از مهـارت   «هـا   در سازمان يانسان هيسرما. هاست سازمان

 اتي ـبيشتر عمل يور و موجب بهره كرده  ليآموزش تحصكه افراد در فرآيند  ييها ييتوانا

 يبـه اعـتلا   تينها در كه يرسم ريو غ يرسم يها انواع آموزش يعني. شوند مي يسازمان

 يانسـان  هيدر سـرما  يگذار هيسرما ينوعبه  هانيگردد و همه ا كار منجر مي يروين تيفيك

 ري ـو غ) مثل پـول ( يماد يها نهيهز يواقع تمام در. )38: 1373عمادزاده، ( »آيد به حساب مي

 ينـوع  ،شـوند  آمـوزش صـرف مـي    اني ـكـه در جر ) رفتـه  ازدسـت  يها مانند فرصت( يماد

فرصـت    مطلوب آموزش، طيزيرا در شرا ؛دآي به حساب مي يمنابع انسان يرو يگذار هيسرما

 نيبـد «. كنـد  سازمان و جامعه فراهم مـي  يبرا تيشخص و در نها يرا برا يور بهره شيافزا

  .)74 :1381 جباري،( »كند قلمداد مي يگذار هيآموزش را سرما ي،لحاظ فرهنگ امروز

نوع  نيبازده ا توان يكه چگونه م را به دنبال داردسؤال  نيا ادامه بحث در اين زمينه،

آورد  بايـد در نظـر داشـت كـه ره     يادشدهكرد؟ در پاسخ به سؤال  نييرا تع يگذار هيسرما

 ؛اي اسـت  يا واسـطه  يا هيسرما يها و ايجاد دانش و مهارت شياافزي، آموزش يها تيفعال

خـود قابـل   يخـود در فرآينـد آمـوزش، بـه    ياكتساب يها كه دانش يا مهارت يمعن نيبد

 يو اثربخش ـ ييكـارآ  شيافـزا  يهـا يـا عوامـل لازم بـرا     ها ويژگينمصرف نيستند، بلكه آ

در درجـه اول در   يرسـم  ري ـغ يها آموزش يده تر بهره عبارت روشن  به. هستند اتيعمل

از  بنـابراين . شـود  كاركنان متبلور مي يو شغل يبهبود عملكرد فكر و دانش شيقالب افزا

 ياكتسـاب  يهـا  تيو قابل يشغل يها ، بهبود مهارتها يآگاه شيافزا زانيسنجش م قيطر

 يكل طور  به. كرد هيشده در جهت آموزش را توجمصرف يها نهيبازده هز توان يم ،جديد

 ياثربخش ـ يابيبـر لـزوم ارزش ـ   يمـوجه  ليدل ،شده در فرآيند آموزشمصرف يها نهيهز«

  .)279 :1380، گرانيشيمون آل و د( »ستها آموزش

  

  آموزش تيفيك ايارتق -2

 يرسـم (در قلمرو انواع آموزش  »كيفيت«بحث در حال تغيير نوين،  در دنياي به سرعت

هـا   در رابطه با آرمان تيفيك يكل طور  هب. شده است ليتبد يبه موضوع مهم) رسمي و غير

 ـبر ا. تابعه آن مطرح است يمطلوب هر سازمان و واحدها طيو شرا برنامـه   كي ـاسـاس   ني

و اهـداف خـود را مطـابق بـا نيازهـا و       تي ـمأمور يروشـن آن است كه به  كيفيت،با يآموزش
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  .باشدكارآمد ها اثربخش و در تحقق آن ،كرده انيب) سازمان يا افراد( يانتظارات مشتر

اشـاره   يآموزش ـ اتيآموزش به بهبود مستمر عملكرد فرآيندها و عمل تيفيك يارتقا 

آموزشي، بايـد   يها تيدها و فعالينفرا جيمداوم عملكرد يا نتا يسازهب يبرا بنابراين. دارد

 را بـه  يآموزش ـ يهـا  برنامـه  يو درون يرونيو اثرات ب ييها و اطلاعات مربوط به كارا داده

واقع بازخورد عبارت اسـت از   در. وارد ساخت يآموزش اتيبازخورد در چرخه عمل صورت 

هـا  و اثـرات آن  يآموزش يها ستميو برونداد س ها تيفعال تيوضع بارةدر ياطلاعات اكتساب

سـنجش   قياز طر بيترت نيبد. گردد دار حاصل ميو نظام يرسم يها تلاش قيكه از طر

اطلاعـات و   ،داده صيهـا را تشـخ   ت و ضعف برنامـه نقاط قو توان يها م آموزش ياثربخش

  .كسب كرد تر تيفيباك يها برنامه يطراح يشناخت لازم را برا

  

  توسعه اعتماد جمعي -3

توانـد   مـي  قي ـبه سـه طر  يآموزش يها و مورد چالش قرار دادن اثرات برنامه يريگيپ

  :نگرش مثبت و اعتماد ايجاد كند ي،آموزش يها تيفعال بارةدر

 يهـا  تي ـو پـرورش قابل  يا حرفـه  ةتوسع ي،آموزش يها ز رسالت عمده برنامها يبخش

و گـروه   گـذاران  اسـت ياز طـرف ديگـر، س  . سازمان است يجديد در اعضا يو عمل يفكر

 جيبيشـتر برآننـد تـا از نتـا     يعن ـي. هستند اهل حساب و كتاب ،ها ارشد سازمان تيريمد

طـور    مختلـف بـه   يهـا  ه در بخـش آمـد  عمـل  بـه  يها تيشده و فعال اعمال يها يمشخط

گزارش و استناد بـر   ةبا ارائ يآموزش يها كارگزاران برنامه رواز اين. يابند يمشخص آگاه

 ةو توسـع  يور بهـره  شيها در افزا آموزش ياثربخش ديكه مؤ) پژوهشي(ها و شواهد  يافته

و  تي ـاهمسـازمان را نسـبت بـه جايگـاه،      يعال تيريتوانند اعتماد مد ، مياست يسازمان

  .بخشند ميها تحك اعتبار آموزش

 ينشـان داده اسـت كـه وقت ـ    ،هـاثورن مطالعـات   از سوي ديگر، مطالعـاتي همچـون  

اثر داده  بيترت هايشانديدگاهنظر واقع شده و به  افراد مورد يها تلاش جيو نتا ها تيفعال

انـد موجـب   تو مـي  يطيشرا نيچن. يابد آنان بهبود مي تيدلگرمي، اعتماد و رضا ،شود مي

كـه در قالـب    يا دهيسـنج  يها تلاش بنابراين. محوله گردد فيوظا بارةدر يدرون زشيانگ

 يابيارزش ـ يبـرا  ...ي وكتب ـ يهـا  يگروهـي، نظرخـواه   يهـا  انفرادي، بحث يها مصاحبه

 هـاي كارعـلاوه راه   آيـد و بـه   عمل مـي   دوره يا پس از آن به نيدر ح يآموزش يها برنامه
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 شيتوانـد در افـزا   آيـد، مـي   ها و نظرات اعضا به اجرا درمي خواسته اجابت يكه برا يعمل

  . را ايفا كند يينقش بسزا ،يآموزش يها اعضا نسبت به برنامه تيو عنا يده تياهم

 ينـد يفرآ يدارا يسـازمان  يهـا  هماننـد ديگـر برنامـه    يآموزش يها برنامه سوم اينكه

ها يـا مراحـل    از بخش كي به هر يتوجه غفلت يا كم يكلبه طور « .هستند يمنظم و علم

و  يريگيبرعكس پ. ساخت ها را فراهم خواهد برنامه يگذار ميو عق يناكام ةنيزم ،يادشده

، باعـث  هـا  تي ـفعال يمنطق ـ ةاز چرخ ـ تي ـاز مراحـل و تبع  كي مورد توجه قرار دادن هر

 هـا بـا   آمـوزش  انيمشـتر  نيو همچن ـ) و مجريـان  زانير برنامه( يدرون يشود تا اعضا مي

  .)74 :1381جباري،( »برخورد كنند يآموزش يها تيو اعتماد با فعال تيجد

يابي را به عنوان يك گام پاياني در فراينـد آمـوزش، بـا هـدف بهبـود      ارزش ،»ايزريل«

. دكن ـ هاي آموزشي تعريـف مـي   ارزش و اثربخشي برنامه بارةيا انجام قضاوت در آموزش و

سازد كه بـا توجـه    ربخشي برنامه آموزش فراهم ميبراي توجيه اث يابي، اطلاعاتي راارزش

 .شود مي دار معنيهاي بعدي  آموزش براي زمان و تكرار به اين اطلاعات است كه استمرار

يك فراينـد مـنظم بـراي تعيـين ارزش،      ،يابيارزشكه نظران معتقدند  بسياري از صاحب

آوري منظم از توضـيحات   جمع، يابييا به بيان ديگر ارزش .يا بهاي چيزي استو مقصود 

هرگـز  بـه عبـارت ديگـر     .چيـزي اسـت   بـارة گيـري در  تصميمو قضاوت براي  و اطلاعات

هـاي   آمـوزش آنكـه  خـود سـودمند اسـت، مگـر     خـودي توان ادعا كرد كه آموزش به نمي

  .شوديابي ارزش ،شده ارائه

  

  مباني نظري

ي آموزشي، ها هدورموضوع سنجش اثربخشي  دربارةبررسي مباني نظري موجود  براي

نخست ارائه تعريـف از مفهـوم يـا مفـاهيم مـرتبط بـا       . دو اقدام مد نظر قرار گرفته است

و معيارهـاي سـنجش    هـا  مـدل موضوع سنجش اثربخشي آموزش و دوم ارائـه و بررسـي   

و  هـا  مـدل ويـژه  تعـاريف موجـود در ايـن حـوزه و بـه      رسد يمبه نظر . اثربخشي آموزش

 ،و ارزيابي در اين زمينه از كفايـت لازم برخـوردار باشـند    معيارهاي موجود براي سنجش

انگر بي ـاز سوي ديگـر  ، ي نظري بودهها چارچوبخود به نوعي منبعث از رويكردها و  زيرا

  .باشند يمآن نيز 
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مند به آموزش محسـوب  يابي جزء لاينفك نگرش سامانارزشمطرح شد،  طور كههمان

فرآيند  زيرا ،ش، تعريف جامع و مشخصي وجود نداردآموز يارزيابي اثربخش بارةدر. شود يم

حدودي تعيـين كنـيم   تاارزيابي اثربخشي آموزش يعني . دستيابي به آن، كار دشواري است

مورد نياز سازمان به صورت  يها شده تا چه حد منجر به ايجاد مهارتانجام يها آموزشكه 

  :آموزش يعنيارزيابي اثربخشي بر اين اساس  .عملي و كاربردي شده است

   تعيين ميزان تحقق اهداف آموزش −

   شدهاجرا يها تعيين نتايج قابل مشاهده از كارآموزان در اثر آموزش −

   تعيين ميزان انطباق رفتار كارآموزان با انتظارات نقش سازماني −

   دادن كاري كه مورد نظر آموزش بوده است تعيين ميزان درست انجام −

   ها ها براي دسترسي به هدف شده در اثر آموزشايجاد يها ييتعيين ميزان توانا −

تعيين ميزان ارزش افزوده به عنوان كيفيـت و آن ميـزان ارزشـي كـه بـه نظـام        −

ميزاني كه موقعيت كنوني فراگيران و كارآموزان از نظر «. شود يآموزشي افزوده م

عملي به هر طريق بتوان بـه نظـام آموزشـي نسـبت      يها دانش، نگرش و مهارت

  .)129 :1362بازرگان، ( »ديآ يفيت ارزش افزوده به شمار مكي ،داد

هدف ارزيابي، مانند نظـارت، گـردآوري   . تعابير مختلفي شده است ،از ارزيابي آموزش

 ـبايد توجه داشت كه ارزيابي فقـط  . است يزير اطلاعات براي بهبود فرآيند برنامه  بـار  كي

به طور مستمر در تمـام  بايد ارزيابي  بلكه ،رديپذ يپس از اجراي برنامه آموزشي انجام نم

گـروه  (تا تطبيق عملكرد را با هـدف برنامـه ميسـر سـازد      ،طول اجراي برنامه انجام گيرد

 .)150: 1369مشاوران يونسكو، 

گونـه اقـدام   ، هربنا بر تعريـف وي . كند ييابي ارائه متعريفي كلي از ارزش ،»نيهامبل«

 ـ بـارة در) بـازخورد (براي كسب اطلاعات  رات برنامـه آموزشـي و بـرآورد كـردن ارزش     اث

يابي در پنج سـطح  ارزش ،نظر وي از. نديگو ييابي مآموزش در پرتو آن اطلاعات را ارزش

  .)18 :1382اسلومن، ( ييواكنش، يادگيري، رفتار شغلي، سازمان و ارزش نها: شود يانجام م

دار شـواهدي كـه بـه     مآوري و تفسير نظـا يابي يعني جمعارزش كه معتقد است »بي باي«

  .)250: 1377فتحي واجارگاه، ( شود ي، منجر مدهد يقضاوت ارزشي با عنايت به عملي كه رخ م

سـت كـه   از دوره ا ييها يابي، مشخص كردن قسمتخدمت ارزش نيتر در واقع بزرگ
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مسئولان نيز براي اثبات سودمندي و كارايي برنامه به دنبـال  . دنياز به بهبود و اصلاح دار

تـا از   كنـد  يهـا را وسوسـه م ـ  آن ،ايـن تمايـل  . و قابل قبـول هسـتند  رائه مدارك مستند ا

بـراي بهبـود و اصـلاح دوره، مـدارك     . براي صحت برنامه خود استفاده كنند ييها آزمون

رو تأكيـد بـر آن اسـت    از اين. داجرا و پايان برنامه گردآوري شو بايد از شروع دوره، زمان

 زيـرا  ؛يـد از اولـين مراحـل برنامـه بـه خـدمت گرفتـه شـود        يابي موفـق با كه يك ارزش

 تـا بـراي   ،ردي ـگ ييابي بيشتر به خاطر اصلاح و بهبـود تعلـيم و تربيـت صـورت م ـ     ارزش

  .)116 :1377مهجور، ( يابي محصولي آماده شود ارزش

نه چندان دور، توليدكنندگان  يا يابيم كه در گذشته تاريخچه كيفيت درمي ةبا مطالع

واقـع بازرسـي    به بازرسي محصول نهـايي توجـه داشـتند و در    ،نان از كيفيتبراي اطمي

شده بود و فرصتي بـراي رفـع خطاهـاي احتمـالي      كه محصول توليد شد يزماني انجام م

بحث ايجاد كيفيت و اطمينان  ،درحالي كه با طرح موضوع تضمين كيفيت ؛وجود نداشت

 قـاً ياثربخشـي آموزشـي نيـز دق    ارةبدر. دشاز وجود آن طي مراحل مختلف توليد مطرح 

گيـري اثربخشـي بـه صـورت مطلـق و در      بدين معنا كه اندازه. وضع به همين گونه است

در  دباي ـ مـي  اثربخشي و كيفيـت آمـوزش  . ملي نيسترويكرد كا ،پايان يك دوره آموزشي

طول فرايند آموزش ايجاد و تضمين گردد و در پايان اين فرايند براي اطمينان از صـحت  

  .شودگيري تحقق اهداف بررسي و اندازهشده، انجامقدامات ا

شده، وجود رويكرد نگاه بـه مقولـه سـنجش اثربخشـي      نگاهي اجمالي بر تعاريف ارائه

كه پيش از زمان اجراي دوره آموزشي آغـاز شـده و تـا زمـاني      يآموزش به مثابه فرآيند

نگـاه   ،ت ديگر رويكـرد حـاكم  به عبار. پس از اتمام دوره آموزش ادامه دارد، مشهود است

 .داند ينميابي آموزش را مطلوب مقطعي به موضوع ارزش

سنجش نيز معيارهاي  دربارةشده از اثربخشي آموزش،  متناظر با تعاريف مختلف ارائه

 ياسـتفاده بـرا   مـورد  يارهـا يمع ،»ورثـر «و  »سيويد« دگاهياز د. شده است  مختلفي ارائه

  :ند ازرتآموزش عبا ياثربخش يابيارزش

    آموزش يبه فرآيندها و محتوا رانيواكنش فراگ −

   به واسطه آموزش ياكتساب ةدانش و تجرب −

   از آموزش باشد يكه ناش اييرفتار راتييتغ −
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ماننـد   ،يو سـازمان  يدفـر در سـطح   يري ـگ قابـل انـدازه   يها شرفتيبهبودها و پ −

  .و تصادفات بتيكاهش ترك شغل، غ

انـد   كـرده  انيها ب آموزش يابيارزش يرا برا ييها خصشا نينيز چن »شولر«و  »دولان«

  .)74 :1381 جباري،(

  ،انسـاني علـوم   ةدر حـوز  ينظـر  يمبان يها شرفتيبا توجه به پ يفعل تيدر وضعاما  

 يهـا  برنامـه  يسـنجش اثربخش ـ  يبـرا  تـوان  يرا م يتر ينيپويا، مناسب و ع يها شاخص

در  ي سـازمان، آموزش ـ يهـا  تي ـلفعا يكـه اثربخش ـ  قيطر نيبد. مطرح ساخت يآموزش

 ـا بر. استقابل بررسي  يسازمانعملكرد  يگستره موضوع اثربخش از  تـوان  ياسـاس م ـ  ني

سـنجش   يسـازماني، در راسـتا   ياثربخش ـ نـه يشـده در زم مطرح يها ها و روش شاخص

  .استفاده كرد يآموزش يها برنامه ياثربخش

شـده اسـت كـه در     اني ـپـنج روش ب  ،يسـازمان  يسنجش اثربخش يبرا يكل طور  به 

هـا  از چهـار مـورد آن   تـوان  يآمـوزش م ـ  ياثربخش ـ يها شاخص نيسنجش و تدو انيجر

  :)1389توكلي،  :ك.ر( عبارتند از يادشده يها روش. مند شد بهره

   به هدف ليبر ن يروش مبتن −

   منابع نيبر تأم يروش مبتن −

    سازمانيدرون يندهايبر فرآ يروش مبتن −

  نفعذي يها گروه تيرضا نيبر تأم يروش مبتن −

  

  به هدف ليبر ن يروش مبتن 

آمـوزش را   يها آموزش بايد هدف ياثربخش يريگ اندازه يروش برا نيدر استفاده از ا

 ـامر  نيا. كرد ييشناسا در قالـب   يآموزش ـ يهـا  تي ـاسـت، زيـرا فعال   يروش منطق ـ كي

 راتيي ـند تا تغها برآن به عبارت ديگر آموزش. همواره هدفمند هستند يآموزش يها برنامه

 ـا يبـا اجـرا   رواز ايـن . كاركنان ايجاد كننـد  يها ييو توانا ها دگاهيمطلوب در د  ،روش ني

 ـا«. شـود  مـي  يري ـگ هـا، انـدازه   به آن مطلـوب  دنيدر جهت رس شرفتيپ زانيم روش  ني

 يزمان تيو محدود يريگ مناسب است كه اهداف روشن، مورد توافق، قابل اندازه يهنگام

  .)74: 1381جباري، ( »شدوجود داشته با
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مسـتلزم توجـه بـه     يآموزش ـ يهـا  برنامـه  ياثربخش نييتع يروش برا نياستفاده از ا

 :است ليمفروضات ذ

روشن داشته  ييبايد اهداف نها يآموزش يها در قالب برنامه يآموزش يها تيفعال −

   .باشند

 ـبايـد تعر  ،درك شـوند  يبه خوب نكهيا يو برا باشندمشخص  دياهداف با نيا −  في

   .گردند

سـازمان و امكانـات موجـود     يعن ـي ؛اهداف بايد تا حد امكان قابل كنترل باشـند  −

   .بتوانند از عهده آن برآيند

   .صورت گرفته باشد ياهداف بايد اجماع يا توافق عموم يرو −

 .كرد يريگ اهداف را بايد بتوان اندازه نيا يبه سو شرفتيپ −
  

  

  منابع نيتأم مبتني بر روش

 ـا«. شـود  توجه مي يآموزش يها برنامه يروش به بخش ورود نيا ياجرادر   روش  ني

اسـاس   )74: همـان ( »دارد جيبر نتا يقابل توجه ريتأث ،مناسب است كه دروندادها يهنگام

و  ليبايـد در تحص ـ  يآموزش ـ يهـا  فرض گذاشته شده است كه برنامـه  نيروش حاضر بر ا

 ـا. موفـق باشـند   يآموزش ـ يهـا  سـتم يو حفظ س ينياز جهت نگهدار منابع مورد نيتأم  ني

 ـاز د بنابراين. است يستميس دگاهياز د يبخش ،روش  ياثربخش ـ ،منـابع  نيروش تـأم  دگاهي

در  يچه مطلق و چه نسـب  يآموزش يها برنامه ييتوانا: شود مي فيصورت تعر نيآموزش بد

 :1378دفـت،  (منـابع ارزشـمند و كميـاب     نيو تـأم  ليتحص يخود برا طياز مح يبردار بهره

  .درون و يا خارج از سازمان باشدمحيط تواند  مي طيمحمقصود از  در اين رويكرد، .)619

  

  سازمانيدرون يندهايبر فرآ يروش مبتن

آن  يدرون ـ يهـا  تي ـفعال ييسـلامت و كـارا   زانيبرنامه به م ياثربخش ،روش نيدر ا 

و  كپارچـه ي يآموزش ـ يها تيفعال يبرنامه اثربخش دارا كي ،روش نيمطابق ا. اشاره دارد

بر امكانـات و   هيافراد دست به دست هم داده و با تك يكه تمام يطوربه هماهنگ است، 

 ـا«. حـد خـود برسـانند    نيرا بـه بـالاتر   يور كنند بهره مي يسع ،موجود طيشرا روش  ني
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 ـاز طر يديهـا بـه طـور شـد     مناسب اسـت كـه عملكـرد برنامـه     يهنگام فرآينـدها و   قي

 ياثربخش ـ نييروش تع. )74 :1381 جبـاري، ( »شوند واقع مي ريخاص، تحت تأث ييدادهايرو

 ـ ينــدهايفرآ يآمـوزش برمبنـا   ســنجش و  يدارد كـه بـرا   تيــاز آن جهـت اهم  ي،درون

 :بايد به دو موضوع باارزش توجه كرد ياثربخش يريگ اندازه

  شود؟ آيا از منابع موجود به صورت كارآمد استفاده مي −

  گيرد؟ زون و هماهنگ صورت ميبه صورت مو يآموزش يها تيآيا فعال −

 جيبـه نتـا   ،رود آموزش به كـار مـي   يسنجش اثربخش يروش برا نيوقتي ا هرحال به

حاصل  جيبه عبارت ديگر، نتا. شود كمتر توجه مي يآموزش يها برنامه يها و آزمون يينها

روش نيز بدون  نيتر، ا به طور روشن. مواجه است تيمحدود يروش با اندك نياز كاربرد ا

 ـا يبا اجـرا اينكه جمله  از .دارد ييها يو كاست ستينقص ن عملكـرد   تـوان  يروش نم ـ ني

و منـابع   ها تيروش فقط به فعال نيا نكهياو ديگر  را مشخص ساخت يآموزش يها برنامه

  .توجه دارد يآموزش يها برنامه ياجرا

  

  نفعذي يها گروه تيرضا نيبر تأم يروش مبتن 

 بارةمختلف در يها گروه تيرضا زانيم نييدارد كه تع موضوع تأكيد نيار روش ب نيا

. است يآموزش اتيانگر عملكرد مطلوب عملبي يها، به نوعو تداوم آن يآموزش يها تيفعال

داشـته   يگروه خاص عملكرد خوب كي دگاهيها از د آيا آموزش نكهيا نييتع يبرا بنابراين

توانـد   مـي  نـه يزم ني ـدر ا لي ـدخ يها گروه. كرد قيآن گروه تحق يبايد رو ،است يا خير

رجـوع و دولـت    مسـتقيم، اربـاب   و غيـر  ميو سرپرسـتان مسـتق   رانيشامل فراگيران، مد

 .باشد) و مقررات نيقوان(

تواننـد   مـي  يريبه طور چشـمگ  ،مناسب است كه عوامل پرقدرت يروش هنگام نيا 

 يهـا  گروه تيرضابر  يروش مبتن تيمز .آور باشند مفيد يا زيان يآموزش يها برنامه يبرا

 يبـه اثربخش ـ  يتـر  عيبسـيار وس ـ  دگاهي ـروش، بـا د  ني ـا ياست كه با اجـرا  نيا نفعيذ

در  وهعـلا   بـه . شوديم يابيارز يسازمانو درون يطيشود و عوامل مح ها توجه مي آموزش

و اجرايـي، امكانـات و    يدرون ـ ينـدها ياهـداف، فرآ (هـا   همـه شـاخص   ينوع روش به نيا

دهـد   نشان مي قاتيتحق جياما نتا. دگير توجه قرار مي زمان موردمبه صورت ه) تجهيزات
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هـا و   زمـان خواسـته  تواند به صورت هم زمان آموزش نميسسه و به تبع آن ساؤم كيكه 

بسـيار بـالا    راني ـفراگ تيامكان دارد رضـا  رواز اين. كند نيها را تأم همه گروه يتقاضاها

امـا آنچـه مهـم اسـت     . ته باشند و يا بالعكسنداش تيها چندان رضاآن رانيمد يول ،باشد

  .)72 :1381جباري، (دهد  را به دست مي يتر جامع جينتا ،ها دگاهيد يتمام يبررس نكهيا

ي هـا  دورهشـده بـراي موضـوع سـنجش اثربخشـي      و معيارهاي مطرح ها مدلبررسي 

يـابي  آموزشي، بيانگر اين امر است كه طي ساليان اخير تلاش شده اسـت تـا رويكـرد ارز   

 ، بـا اسـتفاده از سـاير رويكردهـا    دهش ـانتخاب  ها يابيارزمبتني بر هدف، به عنوان محور 

  .نفع، نسبت به تكميل مدل اقدام گرددي ذيها گروهويژه رويكرد مبتني بر رضايت  به

بـر  هاي گذشته،  هاي ارزيابي مشهور در سال مدار، بيشتر مدل بر مبناي رويكرد هدف 

 1بـار كـرك پاتريـك   اند كه اولـين  ي آموزشي چهار سطحي بنا شدهيابالگوي ارزش اساس

ايـن   .قرار گرفته اسـت  اين الگو در مطالعة حاضر نيز مبنا. است دهكر  ارائه آن را )1951(

هاي آموزشي توصيف  الگو به عنوان الگويي جامع، ساده و عملي براي بسياري از موقعيت

عنـوان معيـاري مناسـب در ايـن حـوزه       شده بود و به وسيله بسياري از متخصصـان بـه  

  . شود شناخته مي

قبـل   يادگيري و واكنش معيارهاي سطوح ،پاتريك كرك چهارگانه سطوح ارزيابي در

بـا   نتـايج  و رفتـار  سطوح و معيارهاي شودمي آوريجمع شغلشان به فراگيران برگشت از

فتحـي  ( شودمي گيريزهاندا گيرند،كار مي به خود شغل در را آموزش فراگيران كه ميزاني

  .)55: 1390، و ديبا واجاري واجارگاه

 عوامل تمامي به فراگيران العملعكس ميزان به سطح واكنش ،كپاتري كرك مدل در

 ميـزان  :از اسـت  عبارت نيز يادگيري و دشومي اطلاق دوره آموزشي يك اجراي در مؤثر

. آموزنـد مـي  كننـدگان ركتش ـ، آموزشي ةدور در كه حقايقي و فنونها، مهارت فراگيري

 در شركت از پس كنندگانشركت در كه تغييراتي ميزان به رفتار، اين مدل در همچنين

 كـه  هسـتند  نهايي پيامدهاي نيز نتايج و شده اطلاق گردد،مي لحاظ هاي آموزشيدوره

  ). patrick, 2006: 81(پيوندند مي وقوع به يادگيري جريان از يا قسمتي كل در

يـابي  چهار سطح مدل او، يك چارچوب منطقـي را بـراي ارزش   ،كرك پاتريك به عقيده

                                                 
1. Kirk Patrik 
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دارد كـه هـر    و بيـان مـي  ) 1شكل (او اين الگو را در يك هرم منظور داشته . كند فراهم مي

تـوان از   زيـرا مـي   ؛دم هستند و نبايد ناديده گرفته شوندر الگوي او مه شده ارائهچهار سطح 

  .طريق سنجش نتايج هر سطح، تغيير مطمئني از سطوح ديگر اين مدل داشته باشيم

  

  

  چهار سطح مدل كرك پاتريك - 1شكل 
  

رونده به سـمت بـالا، يعنـي حركـت از سـطح       به صورت پيش يابيارزش ،در اين الگو

ل، اطلاعات بـالاتر  تر اين مدبه علاوه سطوح بالا. شود تر مي واكنش به سطح نتايج مشكل

درون محـيط آموزشـي صـورت     ،يـابي دو سطح اوليـه ارزش . كند تري فراهم مي ارزشو با

  .دشو گيري مي ل كار كاركنان اندازهكه دو سطح پاياني در مح  در حالي ،گيرد مي

  : است شدههاي مختلف داخلي استفاده مدل كرك پاتريك در پژوهشاز 

آمـوزش   هـاي دوره اثربخشـي  سـنجش  و ارزيـابي پژوهشي با موضوع  ،)1389( حاتمي

هـدف  . اسلامي انجام داده است آزاد دانشگاه يك ةمنطق واحدهاي دانشگاهي خدمت ضمن

بـوده  كاركنـان   و علمـي هيئـت  مـديران،  نگرش و مهارت افزايش دانش، ،هاي يادشدهدوره

 و مهـارت ، دانش هايكه عامل داد ن نشانسه گروه مخاطبابررسي نتايج به تفكيك . است

 هـا، گروه ميانگينتفاوت  به توجه با هر چنددارند،  يكسان ثيرأت ،اثربخشي ةمقول در نگرش

 در دارد، وجـود  تفـاوت مـديران   و كاركنان سطوح ميانگين ميانرفتار،  و مهارت ةمقول در

 .استنشده  مشاهده تفاوتي سطوح گوناگون ميانگين نميا دانش ةمقول

ملـي   شـركت  كاركنان كامپيوتر آموزشي هايدوره يابيزشار در) 1389( نژاد مطلبي

اول  سـطح  در هادوره به نسبت كاركنان واكنش كه يافت دست نتيجه اين به تهران نفت

رفتـار   در را مثبتـي  تغييـرات ، نتـايج  سـوم  سطح در و قبول قابل دوم سطح در مطلوب،

بيـانگر   نـژاد، مطلبي شپژوه در هايافته چهارم سطح همچنين .است داده نشان كاركنان
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  .است بوده سازمان كاركنان براي آموزشي دوره مثبت نتايج

هـاي  دوره اثربخشـي  ارزشـيابي «عنوان  بادر پژوهشي ) 1393(نوه ابراهيم و مجيدي 

انـد كـه   نشـان داده  »پلـيس  كاركنـان  شـغلي  ارتقـاي عملكـرد   در خدمت ضمن آموزش

و  روش اهـداف،  مختلـف  به ابعاد نسبت يمثبت واكنش، هادوره در كنندهشركت كاركنان

 شـغلي و  دانـش  ميـزان  افـزايش  در شـده برگزار هايدوره كه گفت توانو مي دارند فضا

 آن بيـانگر  نتـايج  همچنين. است داشته مطلوبي تأثير پليس كاركنان شغلي رفتاربهبود 

 چون مختلفي ابعاد در كاركنان رضايت افزايش خدمت سبب ضمن هايآموزشكه  است

  . است سازمان شده اهداف و روش فضا، يابي،ارزش پشتيباني،حتوا، م

ضـمن   آموزش هايدوره اثربخش پژوهشي با هدف ارزيابي ،)1392(حجتي و همكاران 

ايـن پـژوهش بـا بررسـي     . انـد پرستاران بر اساس مدل كـرك پاتريـك انجـام داده    خدمت

بـودن   اثـربخش  و مطلـوب  ضعيتو دهندهنشان ،پرستار از طريق پرسشنامه پنجاه نظرهاي

ضـمن   آمـوزش  دوره هـر  انتهـاي  همچنين عنوان نموده است كـه در . است آموزشي دوره

  .پرداخت آن اثربخشي ميزان يابيبه ارزش پاتريك مدل كارگيريه ب با توانمي خدمت

  

  تحقيق  روش

شـده،  در اين مقاله تلاش شده است تا بـا اسـتفاده از الگـوي چهـار سـطحي معرفـي      

پژوهشـگاه علـوم انسـاني و مطالعـات     كـه   ايي آموزشـي هـا  كارگـاه ربخشي مجموعـه  اث

بـراي   »بخشـي  تـوان دوره مـددكاري اجتمـاعي و   «عنـوان   اجتماعي جهاد دانشـگاهي بـا  

  .ارزيابي و سنجيده شودد، كردنكارشناسان سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران اجرا 

اسـتفاده شـده    »پرسشنامه«از ابزار براي سنجش اثربخشي آموزش در سطح واكنش، 

 ةسه شاخص كيفيت اسـاتيد دوره، محتـواي دوره و شـيو    ،طراحي پرسشنامه براي. است

هاي مرتبط با هر شاخص، در مجمـوع در   لفهؤدهي و نظم اجرايي دوره به همراه مسامان

  .مد نظر محقق قرار گرفته است شانزده متغيرقالب 

هـاي سـازمان    ن مركز آموزشي مخاطباتماماز  جمعيت آماري در اين طرح، متشكل

ي هـا  روشدر ايـن سـطح از سـنجش بـا اسـتفاده از      . بنياد شهيد و امور ايثـارگران بـود  

  .به مطالعه هدف در جمعيت آماري پرداخته شد) گيرينمونه بدون(سرشماري 
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، با استفاده از آزمـون قبـل و بعـد از    )يادگيري( يابيارزاجراي سنجش در سطح دوم 

» پرسشـنامه «ابـزار   از براي نيل به اين منظـور نيـز  . جراي دوره آموزشي عمل شده استا

ابتدا نسبت بـه اسـتخراج و بررسـي اهـداف      ،طراحي پرسشنامه براي. است شدهاستفاده 

در اقدام گرديـده اسـت و    يادشدهسازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران از برقراري كارگاه 

ي هـا  سرفصـل شده براي دوره بـا توجـه بـه طـرح درس و     نتخابگام بعد نيز از استادان ا

بر اين اساس محورهايي كه قرار بـود  . است كمك خواسته شدهمدنظر براي اجراي دوره 

 شناسـايي و بـر اسـاس آن    ،آن نسـبت بـه كسـب دانـش اقـدام نماينـد       دربارةفراگيران 

  .دشطراحي  هايي ؤالس

ي فراگيـران بـود كـه بـا اسـتفاده از      متمامتشكل از  ت آماري در اين سطح نيزجمعي

نسبت به مطالعه هدف در ميان ايشان پرداختـه  ) گيري نمونه بدون(ي سرشماري ها روش

  .شد

حاضر، با توجه به عـدم اسـتقرار سيسـتم يكپارچـه بـراي پـايش و ارزيـابي         ةدر مقال

 بـه صـورت   )رفتـار و نتـايج  (چهـارم   هاي هدف سازمان، سنجش سطوح سـوم و  شاخص

بـراي اجـراي   . اسـت  رفتـه يپذان و بـا اسـتفاده از روش مصـاحبه عميـق صـورت      زم ـ هم

كننـده  از مديران بالاسري نيروهاي شركت بخشي ،ها ضمن هماهنگي با كارفرما مصاحبه

گـو بـا   وانتخاب و پس از اخذ وقت ملاقات نسبت به مصـاحبه و گفـت   ،آموزشي ةدر دور

يافته سـاختار ن دو سطح به صـورت نيمـه  هاي مربوط به اي مصاحبه .ده استشآنان اقدام 

  .شدطراحي 

  

  ي پژوهشها افتهي

  گانـه سـنجش ارائـه   چهاري پژوهش به تفكيك سطوح ها افتهدر اين بخش از مقاله، ي

  .شده است

  1واكنش :سطح اول

العملي است كـه فراگيـران بـه كليـه عوامـل مـؤثر در        ميزان عكس ،منظور از واكنش

ــود   ــوزش از خ ــك دوره آم ــراي ي ــياج ــان م ــد نش ــنش. دهن ــاس  ،واك ــونگي احس چگ

                                                 
1. Reaction 
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  .كند گيري مي اندازه آموزش ةبرنام بارةرا در )يمند تيرضاميزان (كنندگان  شركت

 بـراي . شـده اسـت  اسـتفاده   »پرسشـنامه «از ابـزار   ،براي اجراي سطح نخست ارزيابي

دهـي  ، محتواي دوره و شيوه ساماناستادان دورهسه شاخص كيفيت  ،طراحي پرسشنامه

 شانزدههاي مرتبط با هر شاخص، در مجموع در قالب  لفهؤظم اجرايي دوره به همراه مو ن

  .متغير، مد نظر محقق قرار گرفته است

آوري اطلاعـات،   مقاله، با توجه به اهميت حصول اطمينان از اعتبار ابزار جمـع  نيا در

از روش  اراعتب ـسـنجش   يبراشده قبلي، ي آزمونها پرسشعلاوه بر تلاش بر استفاده از 

به ايـن شـكل كـه     ؛است دهكرفن استفاده  هاي استاداناز نظر يريگ محتوا و بهره اعتبار

 ةنظـران در حـوز   پس از طراحي و تدوين پرسشنامه عملياتي، اين فرم در اختيار صـاحب 

پرسشـنامه   بـارة كارشناسـي آنـان در   هـاي سنجش اثربخشي آموزش قـرار گرفتـه و نظر  

اين نظرخواهي بدين شرح بود كه همگي وجود رابطه ميـان  نتيجه . آوري شده است جمع

  .دندكر دييتأرا  هاي در نظر گرفته شده براي هر مفهوم مفهوم و معرف

بـا   هـا  هي ـاطلاعات، هماهنگي دروني بين گو يآور ابزار جمع ييايپا زانيم نييتع يبرا

 پرسشـنامه ) باخي كرونآلفا( ييايپا زانيم. سنجيده شدنباخ وضريب آلفاي كر استفاده از

تـوان ادعـا    بنابراين مي .شدمحاسبه  9/0 با برابر SPSSافزار  نرم ازشده با استفاده طراحي

ي آزمـون  آمـده از اجـرا  دسـت بـه مقـادير   .داردپايايي مناسبي  ،شدهكرد كه ابزار طراحي

  .رائه شده استا )1(پايايي، در جدول شماره 

د و پـس از  ش ـييدي اسـتفاده  أعاملي ت تحليل فن، از ها شاخصهمچنين براي توليد 

شده، نسبت به سـاخت  حصول اطمينان از صلاحيت متغيرها بر مبناي بار عاملي محاسبه

  :ارائه شده است )1(د كه نتايج آن نيز در جدول شماره شاقدام  ها شاخص
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  )عوامل سطح واكنش(ميزان رضايت از دوره آموزشي  - 1جدول 

  )نتايج اجراي آزمون آلفاي كرونباخ(ابزار سنجش به همراه ميزان پايايي 

مقادير 

آلفاي 

  كرونباخ

تعداد 

متغير 

مورد 

  بررسي

  رتبه

  طيف

 نمره از

100  

  ميزان رضايت

خيلي   رديف  شرح شاخص

  كم
  زياد  متوسط  كم

خيلي 

  زياد

 1 كيفيت اساتيد دوره  51,9  41  7,1  0  0  86,2  7  0,830

 2 محتواي دوره  52,5  27,5  19,4  0,6  0  82,95  3  0,868

0,781  6  76,17  0  3,4  17,6  50  29  
ساماندهي و نظم 

 اجرايي دوره
3 

  شاخص رضايت از كارگاه آموزشي  16  0,903
  

منتخب براي برگزاري دوره، رضايت در سطح زيـاد و يـا    استاداندرصد پاسخگويان از  93

درصـد از پاسـخگويان    80 ،شاخص رضايت از محتواي دورهبارة در. اند دهكرخيلي زياد را بيان 

دهـي و  از كيفيـت سـامان  ) درصـد  50(نيمي از پاسـخگويان  . اند داشتهچنين پاسخي را بيان 

درصـد از   80در مجمـوع نزديـك بـه    . اند داشتهميزان رضايتي در حد زياد  ،نظم اجرايي دوره

  .اند نمودهرضايتي در حد زياد و خيلي زياد را از اين شاخص گزارش  ،فراگيران

مـددكاري  «ارزيابي كارگاه آموزشي ) سطح واكنش(ر بخش پاياني اجراي فاز نخست د

تصويري كلي از ميزان رضايت فراگيران اين كارگـاه،   براي ارائةو  »بخشي اجتماعي و توان

. ده اسـت ش ـشده از سوي پاسخگويان اقدام ه محاسبه عددي ميزان رضايت اعلامنسبت ب

به ترتيبي بودن سطح سنجش و استفاده از طيف ليكرت براي نيل به اين منظور با توجه 

گانه، از شيوه محاسبه رتبه طيـف ليكـرت   ي سهها شاخصدر ارتباط با تمامي متغيرها و 

شـده  محاسبه ةاعداد، رتب ةده است و سپس به منظور ايجاد سهولت در مقايسشاستفاده 

يادشـده در  اقـدامات  نتايج حاصـل از   .تبديل و گزارش شده است صددر مقياس صفر تا 

  .شده است  ارائه )1(شكل 

  



20 
   1395دوم، پاييز و زمستان شماره ، وزش در علوم انسانيآم /

0

20

40

60

80

100

اساتيد دوره محتواي دوره نظم اجرايي دوره امتياز كلي دوره

86.2
82.95

76.17
81.77

 
 )سطح واكنش(ارزيابي فراگيران از دوره آموزشي توزيع پراكندگي نمودار  - 1شكل 

  

اكتسابي دوره در يك نگـاه كلـي، بيـانگر     هايمشاهده نمودار توزيع پراكندگي امتياز

  .استدرصدي فراگيران  80بيش از توفيق اين دوره آموزشي در جذب رضايت 

بيشترين امتيـاز را كسـب نمـود و     ،2/86دوره با كسب نمره  استادانشاخص كيفيت 

 هـاي هي محتواي دوره و نظم اجرايي دوره به ترتيب با كسـب نمـر  ها شاخص ،پس از آن

  .اند گرفتهي دوم و سوم قرار ها گاهيجابه ترتيب در  17/76 و 95/82
  

  1يادگيري :سطح دوم

آزمون و يا به پس -آزمون  فن پيشاجراي سطح دوم ارزيابي، از  براي در مقاله حاضر

ايـن سـطح از   . آزمون قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي استفاده شده است عبارت ديگر

  .عملياتي شده است »پرسشنامه«ابزار  به كمكسنجش نيز 

هـداف سـازمان بنيـاد    طراحي پرسشنامه، ابتدا نسبت بـه اسـتخراج و بررسـي ا    براي

در گـام بعـد از كمـك    . ده استشاقدام  يادشدهشهيد و امور ايثارگران از برقراري كارگاه 

ي مـدنظر بـراي اجـراي دوره،    ها سرفصلمنتخب دوره، با توجه به طرح درس و  استادان

  .استفاده شده است

                                                 
1. Learning 
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نـش  بر اين اساس محورهايي كه قرار بود فراگيران پيرامـون آن نسـبت بـه كسـب دا    

ميـزان آگـاهي و    ،در ادامه. دشطراحي  هاييؤالاقدام نمايند، شناسايي و بر اساس آن س

، قبـل و بعـد از اجـراي دوره    هـا لسـؤا علم فراگيران نسبت به هر محور از طريق همـين  

  .آموزشي مورد سنجش قرار گرفت

  : است  بودهشده براي سنجش به شرح زير محورهاي استخراج

   ي مددرساني اجتماعيها ي با مهارتآشناي −

   بخشي اجتماعي هاي توان با مهارت آشنايي −

   بخشي وزه مددكاري اجتماعي و توانآشنايي با روش تحقيق در ح −

   ...)مصاحبه، مشاهده و( انيمددجوتشديد رابطه و ارتباط با  فنونآشنايي با  −

   رسانيدر فرآيند خدمات مسئلهتوان حل  −

   مددجويان ه در مراودات و تعاملاتتوان مداخل −

  ت گروهي ارائه خدمات به مددجويانجلسا ةتوان راهبري و ادار −

   ا و فنون مديريت گروه و كارگروهيه آشنايي با مهارت −

   رساني خدماتي از يك فرآيند سينو گزارش فنونآشنايي با  −

  بخشي رواني هاي توان ي با پروتكلآشناي آشنايي با بازتواني جسماني و −

محور مدنظر، قبل و بعـد از   يازدههر يك از بارة فراگيران در هاي، ابتدا نظردر اين بخش

اجراي دوره در مقايسه با يكديگر قرار گرفته و در صـورت مشـاهده تفـاوت ظـاهري ميـان      

پس از اجراي دوره، جهت سـنجش  فراگيران در دو مرحله قبل و  هايتوزيع پراكندگي نظر

  .استفاده شد 1من ويتني - يو  از آزمون ،شدهي مشاهدهها تفاوتدار بودن معني

هـر محـور بـا اسـتفاده از طيـف       دربـارة فراگيـران   هايبا توجه به اينكه سنجش نظر

قبل و پس از اجـراي   ايسه نظرهايمق براي بنابرايناي ليكرت صورت پذيرفته است،  رتبه

  .صد تبديل شده استكه در مقياس صفر تا استفاده شد آزمون نيز از رتبه طيف ليكرت 

، بـه تفكيـك   گانه ازدهيك از محورهاي ي يج ارزيابي سطح اطلاعات فراگيران در هرنتا

   .شده است ارائه )3(از اجراي دوره، در جدول  دو مقطع پيش و پس

  

                                                 
1. Mann-Whitney U 
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  )محورهاي سطح يادگيري(ارزيابي سطح دانش، اطلاعات و يا آگاهي فراگيران  - 3جدول 

  پس از اجرا  پيش از اجرا  

  59.5  52.25 تماعيهاي مددرساني اج مهارت

 55.75 44.5  بخشي اجتماعي هاي توان مهارت

 55.5 45.25  بخشي روش تحقيق در حوزه مددكاري اجتماعي و توان

 62.75 55.75  تشديد رابطه و ارتباط با مددجويان فنون

 62 53.25  يرسان خدماتدر فرآيند  مسئلهتوان حل 

 71 66  توان مداخله در مراودات و تعاملات مددجويان

 65.5 57.75  توان راهبري و اداره جلسات گروهي

 68 69  ها و فنون مديريت گروه و كارگروهي مهارت

 67.75 59.75  يسينو گزارش فنون

 64.25 56.5  بازتواني جسماني

 52.25 40.25  بخشي رواني هاي توان پروتكل
  

گـروه و   هـا و فنـون مـديريت    مهـارت «محـور  جـز  به  ،شود كه مشاهده مي طور همان

در ارزيابي فراگيران پيش و پس از اجراي كارگـاه آموزشـي بـدون     باًيتقركه  »كارگروهي

دانش، آگـاهي و يـا شـناخت فراگيـران پـس از       باقي مانده است، در ساير محورها تغيير

  .اجراي دوره افزايش يافته است

و  »بخشـي اجتمـاعي   هـاي تـوان   مهـارت «، »بخشي روانـي  هاي توان پروتكل«محورهاي 

اند كـه سـطح    ، محورهايي بوده»بخشي روش تحقيق در حوزه مددكاري اجتماعي و توان«

بيشترين تغيير را پس از اجـراي كارگـاه    ،هادربارة آندانش و آگاهي يا شناخت فراگيران 

 .ي داشته استدر پ

مـن   - شـده از آزمـون يـو    مشـاهده  تفـاوت بررسي  برايبا توجه به روش تشريح شده، 

  .نمايش داده شده است )4(نتايج اين آزمون نيز در قالب جدول . اده شداستف ويتني
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   شده مشاهدههاي  داري تفاوت نتايج اجراي آزمون بررسي معني -4جدول 

  )عوامل سطح يادگيري(

  Mann-

Whitney U  
Asymp. Sig.  

  0.036  1956.00 هاي مددرساني اجتماعي مهارت

 0.002 1996,500  بخشي اجتماعي هاي توان مهارت

 0.002 1758,00  بخشي روش تحقيق در حوزه مددكاري اجتماعي و توان

 0.07 1980,500  تشديد رابطه و ارتباط با مددجويان فنون

 0.013 1841,00  يرسان خدماتدر فرآيند  مسئلهتوان حل 

 0.177 2123,00  توان مداخله در مراودات و تعاملات مددجويان

 0.016 1860,00  سات گروهيتوان راهبري و اداره جل

 0.945 2400,00  ها و فنون مديريت گروه و كارگروهي مهارت

 0.013 1877,500  يسينو گزارش فنون

 0.019 1881,500  بازتواني جسماني

 0.001 1653,00  بخشي رواني هاي توان پروتكل
  

 ،»هـا و فنـون مـديريت گـروه و كـارگروهي      مهارت«در محور  ،گفته شد طور كههمان

د كه به لحاظ آمـاري نيـز ايـن تغييـر     شحداقل تغيير و يا به عبارتي عدم تغيير مشاهده 

تـوان مداخلـه در   «شـده در محـور   شـاهده در ارتباط بـا تغييـرات م  . نبوده است دار يمعن

تـوان آن   من ويتني نمي - نيز با توجه به نتايج آزمون يو »مراودات و تعاملات مددجويان

تغييـرات   ،محور ديگـر  نهدر تمامي  ولي ؛به اجراي دوره نسبت داد دار يمعنرا به صورت 

  .استناشي از اجراي دوره  دار يمعنبه صورت 

محـور از   نـه استنتاج نمود كه دوره آموزشـي برگـزار شـده در     توان يمبر اين اساس 

  .بخشيده است ده و سطح علمي فراگيران را ارتقامحور اهداف، اثربخش بو يازده

  

  2و نتايج 1رفتار :چهارمسطح سوم و 

منظور از سطح رفتار، چگونگي و ميزان تغييراتي اسـت كـه در رفتـار فراگيـران در اثـر      

                                                 
1. Behavior 
2. Results 
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ارزيـابي در محـيط    ةتـوان بـا ادام ـ   شود و آن را مي هاي آموزشي حاصل مي شركت در دوره

بايست پـس از صـرف    براي اجراي طرح سنجش در اين سطح مي. واقعي كار روشن ساخت

  .هايشان پرداخت ب، به مشاهده و بررسي رفتار كاري فراگيران با توجه به آموزهزمان مناس

مهارت خاصي را آموخته است و يـا   ،بررسي اين نكات كه آيا فرد فراگير در اين دوره

قـرار داده   ريتـأث يي و خلاقيـت وي را تحـت   آكارشده به چه ميزان ، مهارت آموختهخير

براي نيل به ايـن   .استاهداف سنجش در اين سطح  از جمله ،و نكاتي از اين دست است

سـطح و   هـم هايي همچون مصاحبه با مديران بالادستي، همكـاران   توان از روش هدف مي

  .بهره جست يا حتي زيردستان فراگير

هـايي اسـت كـه بـه طـور مسـتقيم بـه         نيز ميزان تحقق هـدف  منظور از سطح نتايج

 شكل است و در آن شواهدي از نتـايج ح بسيار مگيري اين سط اندازه .سازمان ارتباط دارد

بررسـي   ...، افزايش كيفيت توليدات، سود وها يكار دوبارهكاهش ها،  از قبيل كاهش هزينه

ي منسجم در سـازمان بـه منظـور    سميمكانسنجش در اين سطح نيازمند وجود . شود مي

تـا   ،اسـت ن هاي عملكردي و برداشتي سازمان و ميزان تحقق اهداف سازما پايش شاخص

زماني قبل و بعد از اجـراي دوره   ةها در دو باز از طريق كنترل تغييرات نتايج اين شاخص

  .آموزشي مورد نظر، ميزان اثرگذاري برگزاري دوره در تغييرات شاخص برآورد گردد

هاي هـدف سـازمان، سـنجش در     سيستم يكپارچه براي پايش و ارزيابي شاخص نبود

وجـود ايـن    بنابراين. دكن يمن سازمان محدود صاحبه با مسئولاايج را به انجام مسطح نت

د كه سنجش مربوط به سطح نتايج، با سـنجش در سـطح رفتـار تركيـب     شنقيصه منجر 

بنـابراين در  . تا اطلاعات مورد نياز در هر دو سطح از طريق مصاحبه فـراهم گـردد   شود،

فاده از روش مصـاحبه  و بـا اسـت   زمان همطرح حاضر، سنجش در اين دو سطح به صورت 

 .است رفتهيپذعميق صورت 

بخشـي از مـديران بالاسـري     ،ضـمن همـاهنگي بـا كارفرمـا     ،ها براي اجراي مصاحبه

انتخاب و پس از اخذ وقـت ملاقـات نسـبت بـه      ،كننده در دوره آموزشي نيروهاي شركت

 ـ    هاي م مصاحبه .ده استشگو با آنان اقدام ومصاحبه و گفت ه ربـوط بـه ايـن دو سـطح ب

محورهـايي بـراي مصـاحبه     تنهـا به عبـارت ديگـر   . دشيافته طراحي ساختارصورت نيمه

هـا طراحـي   براي شروع مباحث و كنترل مسـير آن حول اين محورها  هاييسؤالانتخاب و 

سه محـور، مـورد نظـر     دربارةنظران  صاحب هايها كسب نظر در اين مصاحبه .شده است
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  .تيم تحقيق بوده است

شده تا چه حد برگرفته از نيازهاي اسـتراتژيك سـازمان   دوره برگزار حور نخست اينكهم

سـازمان چـه انتظـاراتي از    . بوده و يا بر مبناي يك نيازسنجي سازماني شكل گرفتـه اسـت  

  ده است؟شها داشته و اين انتظارات به چه ميزان برآورده  برگزاري اين دوره

يران تمركز داشته و بـه دنبـال   شده توسط فراگهاي آموخته محور دوم بر بررسي مهارت

كـار   ةشده به چه ميزان منجر به اصلاح شـيو هاي آموخته ين نكات است كه مهارتي ابررس

  ده است؟ش... ت و ابتكار عمل آنان، افزايش كارآيي آنان وفراگيران، افزايش خلاقي

ن دوره، بـر  دوره آموزشي و ماهيت شغلي مخاطبـا  و در محور سوم با توجه به ماهيت

ن سـازمان از خـدمات   ازمان مبني بر ميزان رضايت مخاطبـا هاي اصلي س كي از شاخصي

برگـزاري ايـن دوره بـر ايـن      ريتـأث  بارةشوندگان درشده تمركز نموده و نظر مصاحبه ئهارا

  .است شدهشاخص بررسي 

 هـاي در مقاله حاضر تلاش شده است تـا بـه منظـور ارائـه تصـويري نمـادين از نظر      

، انـد  داشـته آنان كه قابليت گـزارش بـه صـورت كمـي را      هاياز نظرپاسخگويان، بخشي 

   .ي و ارائه گرددآور جمع

تمامي پاسخگويان، دوره برگزار شده را ناشي از يك نياز سازماني و منطبـق بـا    باًيتقر

دنـد  ودرصد از پاسـخگويان، معتقـد ب   70 حدود .اند دانستهي استراتژيك سازمان ها برنامه

 ـ. ده اسـت كـر درصد از انتظارات سازمان را بـرآورده   75ا ت 50 ،كه اين دوره از  سـوم  كي

پاسخگويان نيز ضمن بيان نارضايتي نسبي، توفيق اين دوره در مرتفع ساختن انتظـارات  

ي هـا  مهـارت ي اثرگذاراعتقاد داشتند كه  پاسخگويان چهارم كي .اند دانستهسازمان را كم 

 60. در سطح زياد و يا خيلي زياد بـوده اسـت  شده در اصلاح شيوه كار فراگيران، آموخته

حدودي در بهبـود الگوهـاي   ، تاشدهنيز معتقد بودند كه دوره برگزار درصد از پاسخگويان

درصد از پاسخگويان نيـز چنـين ارزيـابي     15بوده است و در نهايت  مؤثركاري فراگيران 

  .نداني نداشته استكه شيوه انجام كار فراگيران، بعد از اين دوره تغيير چ اند نموده

شده از سوي سازمان، يكي  كيفيت خدمات ارائه رود يمكه بيان شد، انتظار  طور همان

امـا كمتـر از   . دهندگان باشـد ي آموزشي براي خدماتها دورهبرگزاري  ريتأثي ها حوزهاز 

نيمي از پاسخگويان عنوان داشتند كه پس از اين دوره، كيفيـت ارائـه خـدمات سـازمان     

ارزيابي نتايج برگـزاري دوره در ايـن    ،يافته است و بيش از نيمي از ايشان يا ارتقاو  بهبود
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  .اند دهكرحوزه را كم و يا خيلي كم ارزيابي 

سـازمان   درصد پاسخگويان معتقد بودند كه برگزاري اين دوره، نيروهـاي  75نزديك به 

امـا اثرگـذاري    ،ده استنمو تر مناسبخدمات بهتر و يا اتخاذ الگوهاي كاري  را مستعد ارائة

  .نيازمند سپري شدن زمان بيشتري استاين موضوع بر كيفيت خدمات سازمان، 

ي آموزشـي  ها دورهيكي از عوامل ديگري كه در ارتباط با علل توفيق و يا عدم توفيق 

د، ش ـسو و كيفيـت خـدمات سـازمان از سـوي ديگـر مطـرح       يكبر شيوه كار فراگيران از 

پاسـخگويان  . يختن قدرت خلاقيت و نوآوري فراگيـران بـوده اسـت   توانايي دوره در برانگ

شده در دوره آموزشي در محيط كاري اثرگذار ي آموختهها مهارتزماني  كه معتقد بودند

بر همين اساس نيمي  .يابد امهارت خلاقيت و نوآوري فراگيران نيز ارتق زمان هماست كه 

 هـر چنـد   ؛ر اين اتفاق روي نـداده اسـت  از پاسخگويان معتقد بودند كه در دوره مورد نظ

  .اند دهكردوره در اين زمينه را تاحدودي موفق ارزيابي  ريتأثبرخي نيز 

دو محـور   حـول  ،در ادامه تلاش شد تا نظر پاسخگويان در ارتباط بـا اثربخشـي دوره  

شده در اين دوره به چه ميـزان بـراي   ي آموختهها مهارتنخست اينكه  دد؛ي گربند جمع

در صورت كاربرد داشـتن در   ها مهارتكه اين كاربرد داشته است و محور دوم اين سازمان

شـده بيـانگر ايـن امـر      ي ارائـه ها پاسخ. اند داشتهسازمان، تا چه حد براي سازمان اهميت 

ي هـا  مهارتارزيابي خود را چنين بيان نمودند كه  ،است كه بيش از نيمي از پاسخگويان

امـا تنهـا   ) سطح زيـاد  در( .، براي سازمان كاربردي هستنددر اين دوره شده دادهآموزش 

براي ارائه خدمات در سـازمان را در   ها مهارتاهميت اين  ،سوم پاسخگوياننزديك به يك

ايـن دوره   هـر چنـد  نتيجه گرفت كـه   توانميبه عبارت ديگر . دندكرسطح زياد ارزيابي 

 تـر  مهـم ها و نيازهايي ت، شاخصي آن براي سازمان كاربردي بوده اسها آموزهي و آموزش

زمينه را براي اثرگذاري بهتر ايـن   تواند يم هاآند كه شايد پرداختن به از آن نيز وجود دار

  .دوره فراهم نمايد

شده را با توجه به ، دوره برگزار)درصد 50نزديك به (در مجموع نيمي از پاسخگويان 

  .اند دهكريابي آثار و تبعات آن، براي سازمان سودمند و اثربخش ارز
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  يريگ جهينت

درصد فراگيران از كيفيت دوره آموزشي از نظـر سـطح    80بيش از  ،در سطح واكنش

  .اند بوده اضي، محتواي دوره و شيوه اجراي دوره راستادان

 يـازده محـور از مجمـوع    نـه (درصد از اهداف دوره  90در سطح يادگيري، نزديك به 

و بـه عبـارت    افتـه ي  تحقق ي فراگيرانها مهارتو  سطح دانش، اطلاعات يارتقابا ) محور

  .ديگر بيانگر اثربخشي دوره بوده است

مديران و مسئولاني كه نيروهـاي تحـت   (در سطح رفتار، بيش از نيمي از پاسخگويان 

ي اين دوره و آثار آن ها آموختهكه  اند داشتهعنوان ) اند بودهنظارت ايشان در دوره حاضر 

 ،درصـد از پاسـخگويان   50ران مشاهده شده است و به عبارت ديگر در رفتار كاري فراگي

 هـر چنـد  (اند  دهكرنتايج برگزاري دوره در تغيير رفتار كاري فراگيران را اثربخش ارزيابي 

  .)وده استانتظارات در اين زمينه بيش از اين ب

به  شده را با توجه، دوره برگزار)درصد 50نزديك به (در مجموع نيمي از پاسخگويان 

   .اند دهكرآثار و تبعات آن، براي سازمان سودمند و اثربخش ارزيابي 
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